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LE HUBECO, C’EST QuUOI ?

3 50 Le HubBeo esturne évolutivn du Clut ve ['Teonomis ke oar le proups Ls Provence en

Hub Eco La Provence

QUELQUES CHIFFRES CLES

Line récente étude affirme que I'utilisation des réseaux sociaux dans le cadre d'une stratégie marketing cohé-

Le prochain rendez-vuus

Ce rendecvous HubEco purianl sur s

UN NOUVEAU PARTENAIRE DE RENOM

Le HubEco continue d'enregistrer Iarrivée de nouveaux partenaires au sein de sa communau-
té. Le groupe Vinci Autoroutes vient ainsi tout de;

ement de faire son entrée. "Vinei Auto- rente est bénéfique pour I'entreprise. Cette enuu!re menée par le site reseaux-professionnels.fr, affirme que clank etalt la derrisrp corférance da Mannén, mu‘m 58 1995, Cemte communaate @3t compnsée de plus d'une dnduantaine dinstitutions ot

foutes, avet notamment Escota, st trés implanté dans [a région Provence-Alpes:Cite d'azur 36% des entreprises frangaises utisent les réseau souiau, conte 454 sur le plan européen, et les plate- terminer en apathécse aver les Tranhées o Feconn entreprises do 5 région, zuesl bien des grands graunes aux amhninm mandiales que
Nous y avons . 839 ki il les sociétés tricolores sont respectivement Facebook (75%), Tuitter (7246), Linkedin it La Provwente. Pour Faire suile e mouyements so- des 4% agan une far nc s

a la partic trés freq urbain, avec nolamment des utilisateurs tssm et YouTube (54%). Différentes raisons sont avancées paur expliquer leur utilisation : le développement ciauratnoncss [e 5 técembre prochain, cetle cérémy: e Alpes. 125 Bouches-du-Ahdne et e Vauclose, Au-deli du serileds Tépulier te Fac-

falsant des trajets domicile-travail. De ce fait, Cest tout naturellement que nous avons décidé
de rejoindre e HubEco La Provence Bouches-du-Rhdne, afin de relayer au mieux nos diffe-
rentes actualités”, explique Pierre Coppey, président de Vinci Autaroutes et directeur général
adjoint du groupe Vinci, a occasicn de |a signature d'une convention de partenariat inédite
avec 12 Région [pes-Cate ¢'AZur pour accélérer 3

de la notoriété arrive en premidre position {74% des citations), devant la gestion de Me-reputation (60%), la
réalisation de social selling (273%) et ['animation de [a relation client (16%). Celte étude révle également les
plateformes qui affriraient le meilleur retour sur investissement. Sur ce plan. Facebook arriverait fargement en
Téte (95,89%), devant Twirter (63,50%6), Instagram (40,19%) et Linkedin (37,7%). Mais ces chiffres sont a prendre
‘avec des pincettes et dépendent bien ententu de i stratégie adoptde ainsi que te l'acivité développée.

e annuelle a Flnalement & svancée au 3 dévembre Uit des pertenaires, e AubLeo propuse, Wt au long ve Parnée, tes endez-vous
2018, en fin e journde, of e désaulera ai Paais de la tremariques permertant de ciscuter sur de grands sujers, d'echanger ot de développer
Rourse dr Marseille. Ce sera Porcasion de découvic 501 risei 1'annfe s'arhpve avec (ps Trophées de PEcanamie, Ja grande cérbmonie
les lauréaly 2018 des Luphées Ly développenien, de récompensant les saciétés les plus dyramigues. innovantes et créatives

Fempled, de Fenovation el cu mansper de lannes. £l ‘ u fwbkco sur i

HubEco

LaProvence

LES GROUPES PROVENCAUX VEULENT ENCORE
MIEUX TIRER PROFIT DES RESEAUX SOCIAUX

Dans leur tréss grande majorité, !es

nouer des partenariats, de définir le
budget d ion etd'o,

bien adopté les réseaux sociaux. Mals
quelgues années aprés leur arrivée, la
question est désormais de savair si ces
canaux sont bien utilisés, du moins de
maniére optimale pour profiter et be-
néficier & son activité.

Les partenaires du HubEco La Pro-
wence Bouehes-du-|
si réunis hier malin

sexont
i 'Orange Cam-

ter pour un programme d'ambassa-
deurs naturels de U'entreprise. Le
meilleur plan est de touver des per
sonnes, en interne, douces pour les ré-
seaus sociaux : n*hésitez pas & leur
donner les clés et ils vont devenir des
champions qui vent dynamiser votre
i ", conseille le dirigeant

laconver

pus,

de Marseille, pour aborder et discuter
de Ia problématitue | "Comment les
groupes provengaux peavent-ils tirer
au mieux profit de Tuifisation des ré-
seaux sociaux 7

in introduction de ce rendez-vous,
Louis-Serge Real del Sarte, pré-
sident-fondateur du cabinet YLFLY, so-

cial média manager de la Fondation
o' entreprise MMA, influencer pour HP
Ftreprise té d'honneur de cette
contérence, a tout d'abord détaillé les
“10 points clés” a possiblement appli

quer pour gagner en efficacité. "Les
deux premiers sont douvrir les vannes
pour communiguer sur les réseatx so-
ciauxet d'établir une charte. Ll est éga

lement nécessaire d'investir les bons
canaux et de mettre en place un mix
marketing cohérent. Par exemple, sur
leur site internet, 90% des entreprises
winsérent pas d'onglets de partage

sation 2 fusé dans tous les sens entre
les. différents dirigeants prosents. Oli-

"Il faut savoir casser les
codes et laisser de la place &
la spontanéité, qui donne de
a véracité éditoriale sur les
réseaux sociaux"
ALINE MOREAU,
DIRECTRICE COMMUNICATION
CAISSE DEPARGHE CEPAC

webmarketeur au sein de
WsI Marseille, qui aide les entreprises
ase developper grace auweb et aux
seaux soclauy, soulign ainsi que "les
ne se posent

vier Aloce

alars que, pour une e recru-
tement par exemple, eela peut per-
mettre de faire le buzz. La formation
des salariés est également prépondé
rante, tout comme le suivi, et les diri-
geants daivent mont Par
ailleurs, soyez triss technique avee les
visuels et attentif a la durée des vidéos.
Un contenu intégrant un petit film est
10fois plus viral mais il faut faire atten.
tion aux limites de durée. Sur Twitter,
elle est limitée A 2 minutes 1Y se-
condes. Je vous conseille également de

§
plus la question du pourquoi se lancer
Sur ces canau, mais comment y aller.
Surtour, quand on parle de réseaus so
claus, aujourd'h grande
confusion, Tout cela reste des outils «
chacun peut aveir sa prapre utilisa
tion. Le plus important est la maniére
suivant laquelle la personne va se les
approprier.”

Un avis partagé par Katia Blanc,
membre de la UL Marseille Provence,
directrice associée de l'agence consell

nnybrand et de Spark Relations
Publies, qui affirme : "chacun peut
avoir une stratégie différente suivant
les enjewx. Sur le temitoire marseillais,

aue sociauy, rés importante et per-
tinente. 1 faut également montrer oc
caslonnellement ses engagements,
comme cela a é1é notre cas pour Uc

il y a prés de 105 DDU ey
sur 10 sont des saciétés de moins de 10
salariés. En terme de stratégie, il y a
beaucoup de dirigeants seuls ou peu

decou

leur de notre h.[, ", indigue la direc-

mindzt.\cummummnnndzie(.ib 5-

sement h:mcmre k:(dawuler "nous
di

qui les as-
puets corporate e personnels sur les
réseaus sociau, A la CCT Marseille Pro-
vence, nous avens mis en place a la
fois pour les entrepreneurs et les diri
geants des actions de sensibilisation &
la digitalisation, notamment pour les
commergants, aver Instagram et Face-
book,

Sion explique aux personnes com-
ment on fait, comment les utiliser &
bon escient, forcément ¢a peut mar-
cher car il ya 35 millions de personnes
sur Facelook en France et 17 millions

am. Ga reste un poids signi-
Nous avons aussi des pro
grammes comme Digipilot, permet
tant aux commercants de mieux appré:
hender aux sociaux. En in-
terne, ¢'est la méme chose : pour pou-
voir mieux communiquer et atteindre
les entreprises qu'on ne touche ja-
mais, on a mis en place un programine
ambassadeur pour les élus et les colla-
orateurs. Ce n'est pas encore P
is ca fonctionne car ¢ o
éme gagnant-gagnant”, dé
peante

Aline Moreau, la directrice de la com
munication de la Caisse d Epargne C:
PAC, insiste ur T néoessi-
té de “se fixer d 5. Paur nous,
cela peut étre le développement de la
‘marque employeur, le fait de s expri-
mer sur un theme sur lequel nous
é comme hl

laisser dela plm: a |EI s[mnlum.ne. qui
donne de la véracité éditoriale sur les

oppé un format

sur lex réseaux sociaux ba "
pacstories”, d'une durée comprise
entre une et deux minutes, ave des té
moignages divers et variés :
Jacques-Henri Eyraud, le dent de
I'Olympique de Marseille, le groupe Va-
lorem qui est pionnier de I'éolien en
France, Marie-L'rance Lerle qui est la
présidente du comité handisport des
Hautes-Alpes.

Le but était d'avoir un maximum de
personnes regardant ces formats un
peu longs, et nous avons camulé & ce
Jour plus d'un million e qui
‘est trés imtéressant. A contrario, pour
la course Marseille Cassis, nous avens
dévmle une série de mini-films beau
maux. 1'objectif ¢
ement pour nous de ne pas ére

dans des codes trop marketés pour ga
gneren efficacité!”, souligne Aline Ma
reau

Vincent Parisot, le directeur de la
communication d'Orange Paca, a
pouT sa piart mis en avant un exemple
récent pour soulign

igit

maine passée, nous avons inauguré la
premiére antenne 5G dans un stade, &

véludrome. L'important
poievina, mrlv plan de la comm
catio i la qualité du contenu.
Nous avnns ams! d'abord travaillé sur
Tangle, puis le type de contenu, mi-
sant sur du gualitatif avec des images
etdelavidéo. Nous nous sommes ¢ga
lement dits qu'un seul événement,
comme le match opposant 1'0M &

"La démarche entreprise
sur les réseaux sociaux
nous a permis de
travailler, plus largement,
sur I'innovation, avec des
réflexions amorcées sur le
management”

CHRISTINE BORD LE TALLEC, DELEGUEE

REGIONALE DU GROUPE LA POSTE.

I'Olympique Lyonnais, n'était pas for-

cément suffisant. Nous avons ainsi dé-

cidé de présenter cette premiére en

France lors de [ Ur-:mgc Business Tour,
3

& chosir des bandes sons ct
sur smarphone... Tout cela a grande-
ment intéressé les gens qui en ont fait
dchos sur les ré
nement est ain noire op 5 des
actions de l'année’, explique Vincent
Parisat.

En ristine Bord Le Tallec, la dé-
léguée régionale du groupe La Poste, 2
abordé quelques retombées permises
par les réseaux sociaux. "Nous
sommes allés chercher des salarids
ayantune appétence et qui sont deve-
nus des référents, en leur laissant une
tarale liberté en la matiere. Gette de
wrche nous a permis, plus large-
entt, de travailler sur I'innovation,
avec des réflexions qui ont é1¢ amor
ées sur le management, un "Lab Inno-
vation” qui travaille autour de la voi:
toute ln question du référencement.
Cela nous a aussi permis de lancer d
réflextons sur le digital dans Lavenir”,
précise la délégué régionale

£

ILS ONT DIT

Olivier Gineste

Directeur général UPEL3

“La région Provence-Alpes-Cote d'Azur est un tissu
économigue constitué essentiellement de
TPE-PME. Detux grands sulels les préoccupent
comment outiller les équipes commesciales en
BtoB et, pour les entreprises faisant du Bio. la
publicité sur Facebook est un vial enjeu. Cest au
caeur du débat pour ls entreprises provenales.”

Anne-Pierre Timon-David comme les sulets en en ave la RSE.fssontune VINICENE Parisot

Directrice communication “caisse de résonance”, qui nous permet de parta-  Directeur communication Orange Paca

nstitut Cadenelle B delapro-  =La durée mayenne de vues des vidéus, sur les 1é-
ene fection des ressources en eau, par exemple, e de  Soaies sociaux, @ progresse ces tois dernieres an-

“BDe part 2 diversité des publics en e ave Mnsti-
tut Careneile, nous avons di nous araptes aucnou-

veaux réseau ef spmmes présents sur 2 plupart Hn[tense mmm;
entse eus aujourdhui. Wais il st important e

réer

Wous constatons également que les parents et les Mﬂm"e Um\’m

apprenants utiisent de plus en plus les réseau
sociaux comme un moyen de communication avec
nows."

Sophie Vague

Respansable communication

Société des Eaux de Marseille

"Les réseaux sociaux permettent & Mentreprise de
‘communiquer sur des sujets connexes 3 son activi
té, avec un fort potentiel en termes diimages,

“Haous devans faire face aujourdhui au deéf de ras-
sembler nos différentes communautés, riches et
varides, sur les riseaux sociaux autour de la
marque ombrelie "Alx-Marseflle Université”. Paur

la, 1aus doptons une parité de diffusion avec
un calendrier éditorial construit en amont main
dans la main ave les chargés. de communitation
dans bes facultes. Nous essayons d'étre e relais
des initiatives éudiantes et nous développons des
formats digitaus accessibles  tous.”

sensihiliser le plus grand nombre de personnes 3
cos enjeu

nées, Certes, [a 0 pas uu\us! mais cela tend
perit 3 perit 3 augmenter *

s du Hubco des
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LA DIFFICULTE DE CHOISIR .
LA BONNE STRATEGIE DIGITALE A APPLIQUER

Cette conversation des partenaires
du HubEco La Provence
Bouches-du-Hhéne a notamment per-
mis d'amorcer une réflexion sur la
bonne stratégie digitalc & adopter sui-
vant le but recherché. “Le milicu des
£cales de management, et plus globale
ment de | enseignement supérenr <t
Jela rechierche, préseute ceslaines ap
cificités. Nous traveillons avee des
jeunes qui sont nos clients d'abord. s
Sontrrés pecformants sur le plan des ré
seausx sociaux, mais cela necessite un
ol ération pour Eviter oot had b
explique ainsi Julicn Ravicr, dirccteur
des relations institutionnelles et media
de Kedge Business school. "Nous
avous, de ce Lail, adopté deux
gies. Ta premiee ex dn T ot
de ce quils font ot la production de
contenus gui les intéreszent. La
deuxiéme est de faire en sorte que
Kedge Business Schosl soil un
arcpue e confiance e de connais-
sance. Mais nous nous posons la ques
tion a saveir si nous devens demult
plier nos comptes. Nous en avons un

T a-
Santage de communicatian coTprrate
et institutionnelle. Nous nous deman
dons si nous devons monter sur un

Julien Ravier, le directaor des relations extiriaures
de Kedge, a précisé que I'école souhaltait "passer

une étape de plus” sur les réseaux Soclaux.

autre compte =up'p|cmc||[-'ur: pour-
voyeur de connaissances e par-
iges avec les partenaires z‘imeumge le
directeur. Une réflexion ayant suscice de
nombreuses discussions, découlant sur
ditférentes pistes. "De notre coté, La
Postea décidé de cancentrer tout son tra
vail sur un seul compte avee dews hash-
Lays Iosls : #SunplificrLaVie ¢l #Teanslu-
Num', met ainsi cn avant Laurent Miral-
I¢s, respansable des relations medins du
groupe La Poste.

ion finale n' 86 prise,
Tulien Ravier a néanmuoios e i prs-
scr: 'Kedge Business School cst la
deusiéime ecole francaise en termes de
follawers et d'engagement, derriere
LILC, yui nous devance en raison de son
arilgrionii . Nows somrmes une s
jeune, issue de la tusion en 2013 de Bor
deaux Ecole de Management et Euromed
‘Management. Notre srategie est adap
(Be, perlinente vl payaie, 1Eme
e e passer e Gape
en devenant un acteur de dittusion de
connaissances. Nous arrivons de phas en
plus 4 le faire, avec l'intervention de nos
wxperls, s s allns eae
wseer Dz phos forl sur
les réseaux sociaux”, confie le directeur
des relations institutionnelles et media
del
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ILS ETAIENT PRESENTS

~Dlivier Alocei, webmarketeur ws| Marseille
-Mart-Antoing AUger, Tespensable communication
digitale Orange Paca

~Katia Blanc CC1 Marseill

~Christine Bord Le Tallec, déléguée régionale du groupe
LaPuste

id]

venee

~Julien Cazeras, 3wICat au Barreau de Marseille
~Maree-Ange Cirilo, directrice commumcation
Chanbre e méliers et ararat Paca

~Charlette Douchet, aslstallle d! direction
Ligue concre [ Cancer
~Olivier Gineste. dicecteur général UPELS
~Claire Guillon, chargée de communication digitale
6 des Eaux tla Marselle
~Laurent miralls, responsable relfatians médias La Poste.
aline soreau, directrice commurication
Gaisse " Epargne CEPAC
~Hovrense Nicolet, cammunity manager:
Aix-marseille univarsie
vincent parisst, directeur commumicatian Urange Paca
Warthiau pigny, chargé de développement LEHY
~Julien Ravier, directeur relalions institutionnelles
e média Kedge
-Emilie Spagnolo, respensahle communicarion externe.
Kaissé o Epargne LEPAL
Anne-Pierre Timon-David, direc!
Institul Carenelle
-Sophie Vague, resposable communivation
Sociele des Eaux e Marseille
“Marine Yerdier. chargée de communicalion SUTPC
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